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INDICE

Para seguimiento a Folio

Para brindarle una mejor atencién y pronta respuesta, se agrega la guia del proceso a seguir
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MOTIVOS DE QUEJAS

Motivos de Quejas:

Incumplimiento de tiempos de entregas de los servicios
brindados (Recoleccién, Entregas a domicilio, Ocurre)

@ Inconformidad del servicio

@ Actitud y/o Atenci6n del Personal
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;COMO REGISTRAR TU QUEJA 0 INCONFORMIDAD?

En Autotransportes de Carga Tresguerras lo mas importante es ofrecerte un servicio de
excelencia.

Una QUEJA o Inconformidad es la expresion de la insatisfaccion por el servicio
brindado.

Proceso para el ingreso de una inconformidad:

1.-Ingresar a la pagina oficial de Tresguerras

www.tresguerras.com.mx => opcion de contactanos => buz6n de sugerencias => Queja
0 dar click en:

https://www.tresguerras.com.mx/3G/?queja=1#queremosEscucharte

Da clic en los pasos siguientes:

Prepagados

N
_ { ‘..‘I =

Cotizador y Compra

I - R
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QUEREMOS ESCUCHARTE

Conthctonos en musstras ) . vl ___ Tresguerras ati servicio
A [ 0) n al 5
redes sociales, llama a M '.l l:c;ll —_— + Seleccione alguna opoion
nuestros nOmeros de 5 Felicitacién
atencisn ol cliente o kel Cataj sucursal i 302 (con 80 Lineas) |
T visitanos en nuestras S
- oficinas.

d ' don 04 o n 1 et ST
I Siguencs en nuestras redes sociales J Buzan de sugerencias @ olic e

1 Quédate en casa, Nosolros vamos

En paqueteria Tresguemas somes
e tu domicibo y ertregara donde

ean snoidmente esponsable
ues, aplicards todas las med

2.-Captura la informacion solicitada y da clic en
enviar.

Al dar enviar se te proporcionara el folio para el Buzén de sugerencias
seguimiento correspondiente.

Tresguerras a ta servicio

Queja w

Nota: Si la queja no involucra un numero de guia,
favor de seleccionar la opcidn de sugerencia, llenar Favor de proporcionar los

.« . . . datos que se solicitana
todos los datos solicitados y dejar la opcion de continuacién:
numero de guia en blanco.

Namero de guia

Detalle de la inconformidad

Buzbn de sugerencias

Tresguerras a ti servicio Bu e SugerenCIUS x

Sugerancia w

Tresguerras a ti servicio

2En qué podemos mejorar?
Sugerencia v

gCial e€ W nombraf

e
comentarine Sugerencia ¢En qué podemos mejorar?

ALALALA Datos de contacto

iPor que medio podemos contactarte?

Sucursal
ACARULED, BRO Carreo electidnice w
MNamero de guia
. WhatzApp
sussta.. (Campo na obligetoria
Llumnda telefSmica
il Correo electrimico
D s No
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PARA SEGUIMIENTO A SU FOLIO:

Ingresa a https://www.tresguerras.com.mx/3G/?queja=1#queremosEscucharte
El tiempo de respuesta es de 3 dias habiles

Da clic en los pasos siguientes:

i e

QUEREMOS ESCUCHARTE

Contactanos en nuestros
redes socioles, lama a
nuestros nimeros de
atencion al cliente o
visitones en nuestras - S i

oficinas. : o Seguimiento a su folio

o
D)

oficings

fell 1123456789

Te

Tu opinidn es importante se compartira un link para la encuesta sobre la atencién
brindada en el sequimiento a tu queja, comparte tu experiencia.

©/ 0 @

Para reclamacion por dano o faltante de mercancia ingresar a:
(proceso de reclamacion) https://www.tresguerras.com.mx/3G/reclamaciones.php

cate 0s0, Nosotros vam

Y listo, solo deberas darle seguimiento con su folio

Nota: Se debe tener la evidencia de la anotacion de la anomalia al momento de
la entrega.
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