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CODIGO DE CONDUCTA TRESGUERRAS

MENSAJE DE LA DIRECTORA GENERAL

A todos los Colaboradores, Clientes y Proveedores de Autotransportes de Carga TRESGUERRAS S.A de CV,
se les informa que hemos aprobado el presente Cdédigo de Conducta, validado para todos los
Colaboradores, Clientes y Proveedores de TRESGUERRAS. Nuestro Cddigo de Conducta describe los valores,
los principios laborales, comerciales y el comportamiento que se espera de cada uno de los Colaboradores,
Clientes y Proveedores en todo momento. Al adherirnos a nuestro cédigo de Conducta Empresarial, cada

uno de nosotros cumplird el compromiso de TRESGUERRAS de conducirse de una manera ética y de acuerdo
con la ley.

Como empresa debemos mantenernos rentables para seguir siendo viables, y asi mismo es nuestro
compromiso con la integridad, ética y legalidad a través del cumplimiento de nuestro Codigo de Conducta,
en las realciones con nuestros compaferos de trabajo, accionistas, clientes, proveedores y comunidad.
Nuestro éxito empresarial se basa en relaciones de confianza y en nuestra reputacion, asi como en la
integridad de nuestro personal y cddigo de conducta.

Cada uno de nosotros debe entender y cumplir este Codigo de Conducta para aplicarlo en nuestras acciones
diarias y en caso de duda puede apoyarse con su jefe inmediato o con el contacto que se menciona en dicho
codigo, mismo que sera revisado de forma anual para su adecuacién de ser necesario.

Les agradezco su compromiso y dedicacion enfocados al logro de los objetivos establecidos por
TRESGUERRAS, sin descuidar nuestros estandares elevados de Conducta Empresarial.

Directora General

En TRESGUERRAS nuestro compromiso es con la integridad a través del
cumplimiento de nuestro Cddigo de Conducta

INTRODUCCION

El propdsito de este Céddigo de Conducta Empresarial es proporcionar una guia a nuestros Colaboradores, Clientes
y Proveedores y ayudarlos a manejar situaciones laborales y comerciales de una manera ética y licita. Sus
lineamientos son validos para todos los miembros de TRESGUERRAS tanto corporativo, sucursales propias y
concesionadas (a las que en conjunto, en el Cédigo se menciona como TRESGUERRAS).
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CODIGO DE CONDUCTA TRESGUERRAS

AVISO A LOS COLABORADORES

El Cédigo de Conducta Conducta Empresarial es una declaracién de normas y lineamientos para una conducta
individual y empresarial y de ninguna manera constituye un contrato de empleo ni la garantia de un empleo
continuado. Las leyes del pais de empleo, las reglas laborales de su unidad y su contrato laboral individual, gobiernan
sus derechos como empleado y los de TRESGUERRAS como empleador. El empleo en TRESGUERRAS es voluntario, por
lo que el empleado tiene derecho a terminar su relacion laboral en cualquier momento por el Motivo que sea siempre
y cuando se mantenga en una linea ética y profesional al entregar su puesto y TRESGUERRAS puede terminar la relacion
laboral en cualquier momento, por razones legales o sin motivo aparente, pero jamas por motivos ilegitimos.

En aquellos casos en los quelas leyes laborales locales del Estado contengan requisitos de cumplimiento obligatorio que
di-eran de los lineamientos sefialados en el Cédigo, de las leyes del Estado prevaleceran para los empleados que estén

trabajando en dicho Estado.
. ’

¢QUE ESELCODIGO DE CONDUCTA
EMPRESARIAL?

El Cédigo de Conducta Empresarial consiste en recomendaciones
que ayudaran a de-nir nuestros principios y practicas laborales y
comerciales aceptables, que todo colaborador, directivo, socio,
personal concesionario, proveedor o cliente debera cumplir
con base en los valores institucionales de Tresguerras. Su
objetivo es proporcionar una guia que nos ayude a conducirnos

' °
. o |
de una manera ética y legal, siempre. El Cédigo, si bien cubre
una amplia variedad de practicas, no es, ni pretende serlo, un
reglamento completo. Es una guia sobre nuestras expectativas
de conductay estandares corporativos
Cada uno de nosotros debe hacer el compromiso personal de

cumplir con las politicas y procedimientos que se reflejan en el
Cédigo y sus principios de conducta subyacente. S6lo a través
de nuestras acciones podremos mantener un ambito de trabajo
en el cual no sélo se espere una conducta ética sino que se aliente.

¢PARA QUIEN ESVALIDO ELCODIGO? El Cédigo es valido

El Cédigo es valido para todos los colaboradores, personal para tOdOS IOS
concesionario, socios y directores de area, gerentes de sucursal, gerente
regional, proveedores y clientes de TRESGUERRAS. Se espera que nos CO LABO RADO RES

conduzcamos de acuerdo con estas lineamientos y que evitemos

decisiones o comportamientos inadecuados que podrian ser dafinas DII’ECtOI’ES, pe I'SOHal

para nosotros, nuestros compafneros o TRESGUERRAS. Se espera que = H

cada uno de nosotros conserve los estandares mas altos de conCESIOnarIO,
profesionalismo en todo momento y que cumpla con los principios y H

practicas que se describan en el Cédigo de Conducta Empresarial. PrOVEEdores y Cllentes

de TRESGUERRAS.
RESPONSABILIDAD

Cada uno de nosotros debe:

Revisar regularmente el Cédigo de Conducta Empresarial y mantenerse al tanto de sus requisitos.
Consultar con su Jefe inmediato 6 Comité de Etica Empresarial cuando haya dudas sobre el curso
de accién adecuado a tomar ante una situacién. Informar sobre violaciones potenciales del Cédigo de
Conducta a los canales de denuncia establecidos.



CODIGO DE CONDUCTA TRESGUERRAS

DIRECTORES DE AREA Y GERENTES DE SUCURSAL

Si bien el Codigo es valido para todos los colaboradores, se espera que los directores de area y gerentes de sucursal
con responsabilidad directa sobre las divulgaciones financieras, operativas y administrativas, cumplan con

estandares de ética adicionales. Se espera que:

BLa divulgacion completa y oportuna de cualquier informacion que pueda afectar los intereses de TRESGUERRAS
Bl Informen a la direccion correspondiente cualquier deficiencia significativa o debilidad material en el disefio o
eficacia de los controles internos de TRESGUERRAS relacionados con los reportes financieros.

B Notifiquen ante cualquier fraude, sea 0 no material, que involucre a un directivo, gerente, empleado, cliente,
proveedor o cualquier persona relacionada con TRESGUERRAS.

W nalicen con el Comité de conducta empresarial cualquier violacién, conocida o potencial, de las leyes y
reglamentos validos en las jurisdicciones en las que TRESGUERRAS lleve a cabo sus negocios.

¢ COMO REPORTAR?

SI NO ESTA SEGURO SOBRE LO QUE DEBE HACER ANTE
UNA DETERMINADA SITUACION, BUSQUE ASISTENCIA
ANTES DE ACTUAR.

CANALES DE COMUNICACION

Si tiene alguna pregunta referida al Cédigo, tiene dudas
sobre el curso de accion adecuado ante una situaciéon
relacionada con wusted u otros, asociada con
TRESGUERRAS o sospecha que ha habido una violacion
del Cédigo, dispone de multiples recursos que lo
asistiran. Lo alentamos a que analice las preguntas y
preocupaciones sobre nuestras politicas y practicas
aceptadas con su gerente de sucursal, jefe/asistente de
rh, administrador/analista de riesgos o con los niveles
superiores de administracion (directores de area). Sus
preguntas y preocupaciones seran tratadas con rapidez
y recibiran la atencion adecuada y la solicitud que
merecen.

LINEA ABIERTA DE AYUDA DE CUMPLIMIENTO

Si por algin motivo no se siente cdmodo al expresar
una pregunta o preocupacion ética o legal a la atencidn
e su Gerente de sucursal, su asistente de Talento
Humano/Calidad, o alguna Direccion de area, lo
invitamos que contacte a nuestra linea abierta SOS
Denuncias. El nimero telefénico para esta linea es
4616187058, en un horario de 9:00 a 18:00 hrs; una
persona escuchard su denuncia, misma que serd
tratada con absoluta confidencialidad y anonimato. Si
usted asi lo desea puede dejar sus datos personales y
de contacto, para informarle sobre el seguimiento que
se ha dado a su denuncia.
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REPORTE AL COMITE DE ETICA CORPORATIVO

Nuestro Comité de Etica Empresarial, conformado por
personal de Corporativo del d4rea de Finanzas,
Comercial, Direccién General, Direccién Regional,
Talento Humano, lJuridico, y Operaciones, revisara
todos los reportes presentados a través de la linea
abierta de ayuda. El Comité investigard el reporte, y
recomendard las acciones que deban tomarse.
También puede enviar los reportes directamente al
Comité via correo o a través de los siguientes medios:

sos@tresguerras.com.mx

https://www.tresguerras.com.mx/3G/SOS/

https://intranet.tresguerras.com.mx/TuVoz3G/

IMPLEMENTACION

Quienes violen el presente Cddigo, estaran sujetos a
acciones disciplinarias que pueden llegar a la
terminacién de su relacién laboral. Cualquier persona a
la que se acuse de una violacion del Cddigo, tendrd la
oportunidad de explicar su conducta antes de que se
imponga una accion disciplinaria. Lo anterior, con base
en el articulo 8 del Reglamento Interior del Trabajo.


mailto:sos@tresguerras.com.mx
https://www.tresguerras.com.mx/3G/SOS/
https://intranet.tresguerras.com.mx/TuVoz3G/

CODIGO DE CONDUCTA TRESGUERRAS

PROTECCION PARA QUIENES PLANTEEN PREOCUPACIONES

Puede reportar sospechas de violaciones al Codigo sin temor a represalias. La identidad de cualquier persona que
haga una denuncia sera manejada de manera anonima y confidencial.

No permitimos que se tomen represalias ante reportes de sospechas de violaciones al Codigo que se hagan de
buena fe. Sin embargo, es una violacién al presente codigo realizar acusaciones falsas o no fundamentadas, por lo
que se sugiere que antes de hacer un reporte, piense en las consecuencias que traera tanto para usted como para
la persona(s) reportada(s). Acte siempre con Honestidad y Etica.

CUMPLIMIENTO DE LAS LEYES Y REGLAMENTOS LOCALES

TENEMOS LA OBLIGACION DE OPERAR COMO UN NEGOCIO EJEMPLAR Y DE OBEDECER LAS LEYES APLICABLES.

RESPONSABILIDAD EMPRESARIAL

Tresguerras esta comprometida a ser una empresa con un
alto nivel de responsabilidad social. Luchamos por
interactuar de manera que se cumplan las leyes y
reglamentos donde quiera que trabajemos e invirtamos; lo
anterior, respetando el medio ambiente, sus leyes vy
practicas empresariales, fomentando una cultura de
cuidado y prevencion de afectaciones al medio ambiente.

CUMPLIMIENTO DE LA LEY B

El respeto a la ley, en letra y en espiritu, constituye el

cimiento sobre el cual se construyen nuestros estandares D
éticos. Cada uno de nosotros observara y respetara las

leyes, reglas y reglamentos de los estados o jurisdicciones

en las que operemos. Si bien no se espera que todos ]
nosotros conozcamos los detalles de estas leyes, debemos .
saber cuando solicitar asesoramiento sobre ellas.

Cuando participemos en actividades comerciales federa- @ .
les, TRESGUERRAS esta comprometida a conocer todas las
leyes en vigor y a observarlas.

PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Estoy por autorizar un pago a nombre de TRESGUERRAS que pienso involucra un problema “ético”. ;Me pueden proporcionar alguna recomenda
cion sobre como analizar el problema? -

En ocasiones, la vida y los negocios son complicados y no todas las decisiones son claramente justas o equivocadas.
Cuando se enfrente con un dilema a la hora de tomar decisiones y después de analizar las opciones, preguntese:

;Esta accion es legal?

(Cumple con los valores, politicas y los principios operativos de TRESGUERRAS
(Estoy tratando a los empleados de la misma manera en que me tratan a mi?
iEs ético lo que pretendo hacer?

Si adn estd insequro sobre el curso de accidn adecuado deberd consultar a su gerente de sucursal, a la direccion de recursos humanos, o
Juridico, a la linea abierta de ayuda sobre cumplimiento o al Comité de Conducta Empresarial para que lo asesoren

= TRESGUFRRAS. 4
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CODIGO DE CONDUCTA TRESGUERRAS

Conocimiento significa “estar al tanto” o tener la seguridad de que “esta por ocurrir” una conducta prohibida o que
se actuara "con dolo" ante circunstancias sospechosas.

Las Normas de Informacién Financiera exigen que las companias mantengan sus libros, registros y cuentas con
un detalle razonable, para que reflejen todas las operaciones con precision y claridad. La SHCP prohibe la
alteracion u omision de operaciones en los libros de la compania, asi como la imposibilidad de mantener el
control contable adecuado que pueda resultar en la alteracion u omision.

La politica de TRESGUERRAS es obedecer las leyes anticorrupcion en todas las jurisdicciones en las que hagamos
negocios. En consecuencia, no puede proporcionar “pagos”indebidos (incluidos regalos o beneficios de cualquier
tipo). Tampoco se haran esos pagos en forma indirecta a través de un representante u otro intermediario. No
aceptaremos, apoyaremos ni fomentaremos dichas acciones.

S5i bien algunas leyes, contienen excepciones limitadas, la determinacion de su alcance y su aplicacion a una
situacion determinada puede ser complicada. Por ello, la direccion general, deberéd aprobar por escrito y por
adelantado cualquier pago propuesto, regalo, beneficio o cualquier otra ventaja que se considera exceptuada.

Las violaciones a las leyes pueden resultar en sanciones graves para TRESGUERRAS, que incluyan multas, sancio-
nes y/o afectaciéon en el prestigio de la marca. Por lo tanto, cualquier directivo, gerente o empleado que viole las
Leyes estara sujeto a acciones disciplinarias que pueden llegar a la terminacion de su relacion laboral, ademas, de
las sanciones legales que el gobierno deba imponer,

FRAUDE

El fraude comprende la distorsion deliberada e intencional de informacién. La
presion para satisfacer las expectativas de los accionistas o de la direccion puede
hacer que personas honestas crean que una buena imagen de TRESGUERRAS es
__mas importante que llevar a cabo pruebas precisas y registrar hechos exactos. Un

mantenimiento diligente de registros precisos es todo lo gque una persona
deshonesta necesita para cometer un fraude.

Para evitar el fraude, debemos mantener registros precisos y oportunos de las
operaciones de la compaiia. Ademas, los reportes financieros presentados para los
fines de consolidaciéon deben estar de acuerdo con los principios de contabilidad
generalmente aceptados.

NO se deben realizar registros contables que distorsionen, escondan o
disfracen la naturaleza real de una operacion.

La mayoria de los casos de fraude pueden evitarse si todos nosotros observamos
los procesos y controles de TRESGUERRAS con todo cuidado. Reporte cualquier
actividad fraudulenta o sospechosa a su gerente de sucursal o a la linea abierta de
ayuda sobre cumplimiento o el Comité de Conducta Empresarial. También debe
reportar cualquier procedimiento que aparentemente abra el camino a actividades
fraudulentas.

Lo anterior, con base en el articulo 8 del Reglamento Interior del Trabajo.

PREGUNTAS Y RESPUESTAS

El Gerente de sucursal presenta una factura por gastos no identificados que él comenta se necesitan para ganar a un cliente nuevo, pero no explica
con exactitud qué son esos gastos, ;Se puede pagar o autorizar el pago de dicha factura?

NO. Una solicitud de un gasto inexplicable debe considerarse una “sefal de alarma’, en especial si dicho gasto no esta contemplado en las politicas
de TRESGUERRAS. Ademas de las prohibiciones en contra de los pagos indebidos, la SHCP exige que los negecios mantengan registros contables
guz reflejen los gastos con pracision.

TRESGUERRAS. 5
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COMPETENCIA'YY ACUERDOS JUSTOS

TRESGUERRAS procura lograr ventajas competitivas a través de un desempeno superior,
tratos honestos y practicas comerciales éticas

EL TRATO CON LA COMPETENCIA
Tratamos de superar a nuestra competencia
honestamente.

Debe esforzarse por respetar los derechos de los otros y
tratar con honestidad a nuestros clientes, proveedores y
competidores. No debe aprovecharse en forma desleal de
nadie a través de la manipulacién, ocultacion, el abuso de
informacion privilegiada, la distorsion de hechos o
cualquier otro trato o practica desleal intencional.

Como la cooperacion con competidores para influir en los
mercados y sus precios es estrictamente ilegal, debe
prestarse una atencion especial al tratar con competidores
a fin de evitar acciones que podrian ser consideradas como
actividades de coordinacion. Esto incluye la participacion
en actividades patrocinadas por organizaciones de
comercio u otras asociaciones empresariales. No puede
llegar a un acuerdo o entendimiento con un competidor
que pueda restringir la competencia, incluido el control o
fijacién de precios, mercados o territorios o la limitaciéon de
la prestacion servicio. Debe consultar al director
comercial al comienzo de cualquier actividad que implique
trabajar con nuestros competidores.

del

REGALOS Y OTROS INCENTIVOS
El propésito de la atencion empresarial y los regalos en un
ambito comercial es crear relaciones de trabajo de buena
voluntad y solidas, no que una de las partes obtenga
ventajas desleales al influir sobre las decisiones de compra
o venta de la otra en forma indebida.

No se puede recibir ni dar regalos en dinero Nunca debe
ofrecer, dar, proporcionar ni aceptar regalos ni atenciones,
a menos que estén de acuerdo y sean autorizadas por el
Director General para que no puedan ser considerados
sobornos ni conducta indebida y estén de acuerdo con
todas las leyes y reglamentos en vigor.

Debe analizar con su gerente de sucursal cualquier regalo,

atencion o plan que no esté seguro de que sean

adecuados, o bien, recurrir al Comité de Conducta
Empresarial.

PREGUNTAS Y RESPUESTAS

descubri que se cometid un error cuando re

porta

mente

n T:’v]’.{ﬂ':t,.ﬂ .':| Cor ue debo co yrregir los hechos,

vea mal. Como pienso que nadie

debo hacer?

cursal se

pero no quiero que la suc

lo descubrira, ;Puedo no hacer

naCas (\)_l._

auditores.

PREGUNTAS Y RESPUESTAS

En la tarea de definir los precios de nues FVICIOS Me ayudana el

conocer lo que esta cobrando nuestro competidor principal por los
UMmer

{Esta bien sillamo a

5. No puedo encontrar fa informacion en doct

tidor.

MisSMos 5¢

tos pablicos ni en el sitic web del compe

un empleado del competidor y le ofrezco una gratificacion por
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Nunca de
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practicas anti-éticas, incluye al
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Cada empleado debe ser
respetado, cultivado

motivado como individuo

e @
-

e
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PREGUNTAS Y RESPUESTAS

A menudo un companero de trabajo me cuenta chistes sexualmente
explicitos y otros a los que considero ofensivos y melestos ;Qué debo
hacer?

Lo alentamos a que primero hable directamente con su companero de
trabajo y le pida que acabe con es0. Si esto no funciona o si no se siente
comodo al hablar con su companero, hable con su gerente de sucursal,
o jefe/ asistente de rh, Ia linea abierta de ayuda sobre cumplimiento o
el Comite de Conducta Empresarial.

CODIGO DE CONDUCTA TRESGUERRAS

EMPLEO EXTERNO

Usted puede tener un empleo externo fuera de
TRESGUERRAS, sin embargo, este no debe interferir
con su capacidad vy disponibilidad para llevar las
funciones y responsabilidades que le ha encomenda-
do la empresa. No puede ser empleado de manera
simultanea de una empresa competidora ni de otra
que ofrezca servicio de transporte.

Queda estrictamente prohibido utilizar el equipo,
herramientas, accesorios, papeleria y cualquier bien
ppropiedad de la empresa para realizar labores a
beneficio propio o de terceros para los cuales Usted
este ofreciendo sus servicios de manera externa.

CONDUCTA EN EL LUGAR DE TRABAJO

En TRESGUERRAS cada colaborador es considerado un
valor que debe ser respetado, cultivado y motivado
como persona y como miembro de un equipo.
Estamos decididos a proporcionar un lugar de trabajo
seguro, sin discriminacion ni  hostigamiento,
garantizando la inclusién, y alentando a cada
colaborador a definir objetivos elevados, y a aceptar la
responsabilidad personal en pro de resultados
eficaces.

Discriminacion y hostigamiento

La diversidad de nuestros colaboradores, es uno de
nuestros bienes mas preciados, Estamos firmemente
comprometidos a  proporcionar igualdad de
oportunidades en todos los aspectos del empleo, y no

toleraremos ningin tipo de discriminacién u
hostigamiento.

Es nuestra politica que todas las personas elegibles
tendran una oportunidad igual de lograr empleo y
progreso dentro de la compania sobre la base de su
capacidad, resultados y aptitud laboral. No habra
discriminacion sobre la base de la nacionalidad, sexo,
raza, color, grupo étnico u origen nacional, religion,
orientacion sexual, estado civil, edad o discapacidad
de un individuo u otra categoria protegida.

Para que podamos mantener un ambiente de trabajo
positivo no debe participar en hostigamiento sexual,
racial o cualquier otro tipo de acoso ni discriminar a
una persona durante el curso de su empleo o servicio.

Lo anterior, con base en el articulo 8 del Reglamento
Interior del Trabajo.
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SALUD Y SEGURIDAD

Nos esforzamos por proporcionar un ambiente de trabajo seguro y sano. Nuestras instalaciones funcionan de
acuerdo con todos los requisitos en vigor sobre seguridad, salud y medio ambiente. Cada uno de nosotros debe
observar sus propias reglas de seguridad y salud y nuestras practicas de seguridad. Debe reportar de inmediato
cualquier accidente, lesion, equipo inseguro y practica o condicion insegura.

CONFLICTO DE INTERESES

Cada uno de nosotros tiene la obligacion de ser leal a
TRESGUERRAS y se espera que dedique sus esfuerzos al
progreso de sus intereses legitimos, sin influencias
externas indebidas.

Debemos evitar inversiones, intereses comerciales o
asociaciones comerciales que impliquen, puedan
implicar (o podrian llegar a hacerlo) un conflicto entre
nuestros intereses personales y los mejores intereses de
TRESGUERRAS.

Puede surgir un conflicto si realiza acciones o tiene intere-
ses que puedan dificultar la realizacion de su trabajo
objetiva y eficazmente. Aunque no es posible enumerar
todas las circunstancias que podrian dar lugar a un
conflicto de intereses, algunos ejemplos son:

Tiene bajo su cargo a un familiar y le otorga concesiones
y/o beneficios distintos al resto de los empleados.

Acepta un regalo de un cliente o proveedor actual o
potencial y no esta autorizado por el Director General.

Hace uso indebido de los equipos, herramientas y/o
valores de TRESGUERRAS sin autorizacion de su jefe
inmediato.

PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Estamos buscando una comparia para que nos provea de articulos de
oficina. Un familiar mio es vendedor para un proveedor lider en articulos
de oficina y se que nos daria un trato preferencial.

;Puedo llamar a esta compania?

No. Contratar una compania porgue su familiar trabaja alli o porque confia
en su familiar viola la politica de TRESGUERRAS. La situacion constituye un
conflicto entre su deseo de obtener el mejor trato para TRESGUERRAS y su
deseo de ayudar a su familiar. Sin embargo, si hace publica su relacion con
el proveedor al completar el formulario sobre conflicte de intereses, la
compania de su familiar podrd competir por el negocio cenjuntamente
con otros proveedores, siempre que ni usted ni alguna persona relaciona-
da con usted participe en el proceso de seleccion.

La mejor politica para evitar conflictos de intereses es
evitar conexiones comerciales, directas o indirectas,
con nuestros clientes, proveedores o competidores,
fuera de las generadas con los negocios relacionados a
nombre de TRESGUERRAS.

No puede competir con TRESGUERRAS, directa o
indirectamente, ni trabajar para un cliente, proveedor o
competidor. Ademas, tampoco puede usar bienes de la
empresa, informacion o su posicion para obtener
beneficios personales o aprovechar oportunidades
que se presenten o descubran a través del uso de los
bienes, informacion o posicion de TRESGUERRAS.

TRESGUERRAS no permite la contratacion de familiares
de empleados, salvo que tengan distinta linea de
mando.

En caso de que se pueda presentar un conflicto de
intereses se debe divulgar por escrito a TRESGUERRAS,
con el Formulario para conflicto de Intereses, en
cuanto se considere que una circunstancia cree o tenga
el aspecto de un conflicto de intereses. Los Directivos o
empleados deben enviar el formulario para conflicto
de intereses al Comité de Conducta Empresarial. A
menudo se pueden evitar los conflictos o conflictos
potenciales si se les denuncia rapida y completamente.
Lo anterior, con base en el articulo 8 del Reglamento

Interior del Trabajo.

Mi esposofa) es un empleado(a) de uno de nuestros clientes. iie
provoca esto un conflicto de interés con TRESGUERRAS?

No necesariamente. Si bien debe divulgar la posicidn de su esposo(a) a
TRESGUERRAS con el formulario sobre conflicto de intereses, la
existencia o no de conflicto depende del puesto que desempene en
TRESGUERRAS. En general, si ninguna de sus funciones ni las de
aquellos que se reportan ante usted implican la toma de decisiones
referidas a negocios de TRESGUERRAS con el empleador de su
esposo(a) v, si su esposola) no participa en la toma de decisiones de
negocios relacionados con TRESGUERRAS a favor del cliente, no hay
conflicto de nberases,

Por supuesto, aparte de cualquier conflicto de intereses, debe cumplir
sus obligaciones de confidencialidad hacia TRESGUERRAS y no
divulgar a su esposola) informacion confidencial




PROTECCION Y USO CORRECTQ DE
LOS BIENES DE LA COMPANIA

Cada uno de nosotros es responsable por la proteccion,
uso y conservacion adecuados de los bienes de
TRESGUERRAS. El robo, la falta de cuidado y la pérdida
impactan nuestra rentabilidad en forma directa.

Ante la sospecha de un incidente de fraude o robo,
repdrtelo de inmediato para su investigacién, a través de
los medios sefialados en la pagina 3 del presente Cédigo.
Los bienes de la compafiia no pueden ser usados con fines
no relacionados con la misma, a menos que esté
expresamente autorizado por el Director General, o de
acuerdo con las recomendaciones especificas emitidas por
Tresguerras.

La preservacion de los bienes de la compaiia, que
incluyen valores, bienes fisicos e informacion confiden-
cial, es esencial. La informacion confidencial incluye
tarifas preferenciales, descuentos, principales clientes,
asi como planes comerciales y de mercadeo, ideas,
disefios, bases de datos, registros, informacion sobre
salarios y reportes y datos financieros inéditos. El uso no
autorizado o la distribucién de los bienes de la compania
violan el Codigo y podria llevar a la aplicaciéon de sancio-
nes civiles o penales.

Debe divulgar deinmediato a un directivo de TRESGUE-
RRAS cualquier mejora al proceso que usted haya
desarrollado o concebido, solo 0 en cooperacién con
otros, dentro del alcance de su empleo. Debe usar
nuestras marcas registradas con propiedad y reportar
cualquier uso no autorizado al Coordinador de Comuni-
cacion.

Debemos hacer nuestro mayor esfuerzo para garantizar
que la propiedad de TRESGUERRAS bajo nuestro control
sea usada correctamente y quede protegida por los
controles y salvaguardas adecuados.

PREGUNTASY RESPUESTAS

A veces uso =l correo electrénico para enwiar mensajes personales
cuando estoy en el trabajo. ;Esta hien?

El uso personal ocasional del correo electrénico es aceptable Sin
embargo, no puede esperar que se mantenga la privacidad si envia
correos electronicos en las computadoras de la empresa. Ademas,
cuando utilice las computadoras de TRESGUERRAS, debe cumplir todas
las politicas de la compania, incluida la que se refiere al uso del correo
electronico. Nunca debe enviar correos electronicos inadecuados o que
hostiguen, cartas en cadena, publicidad personal o inciten a la prostitu-
cion. También debe limitar la cantidad de tiempo que utiliza en tareas
personales mientras esta en el trabajo.
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CODIGO DE CONDUCTA TRESGUERRAS

CONTRIBUCIONES A ENTIDADES DE
BENEFICENCIA

Las contribuciones a entidades de beneficencia a
nombre de TRESGUERRAS sélo pueden hacerse a
organizaciones sin fines de lucro y el Director General
debe autorizarlas.

La empresa se relaciona con la comunidad, haciéndose
cargo de sus afectaciones, impactando de manera
positiva para su operacion y presencia.

PROTECCION DE LA PRIVACIDAD
PERSONAL

Respetamos la privacidad y dignidad de todos los
individuos y entes comerciales, y cumplimos con las
leyes de proteccién de datos y privacidad en vigor.
Asumimos la responsabilidad que se asocia a la
proteccién de los datos con gran seriedad.

Los articulos, mensajes e informacion personal que
considere privada no deben mantenerse en sistemas
telefonicos, computadoras y/o correo electronico de la
compania ni en su espacio de trabajo u oficina.

TRESGUERRAS se reserva todos los derechos, en la
medida permitida por la ley, de inspeccionar las
instalaciones, equipos, registros y sistemas, incluidos
sistemas electronicos y la informacién que contengan,
con o sin previo aviso a los empleados.

iLa informacion personal que ingrese en las computadoras e
TRESGUERRRAS sequira siendo privada si la protejo con una contrase-
fa?

No. En la medida que la ley en vigor lo permite, TRESGUERRAS se
reserva el derecho de revisar toda la informacion almacenada en las
computadoras y otros sistemas de fa compania, incluso si se la guarda
bajo un cédigo de identificacion personal o contrasena,




CODIGO DE CONDUCTA TRESGUERRAS

REGISTROS EMPRESARIALES

A fin de conducir nuestros negocios con honestidad, transparencia y asumiendo la responsabilidad por las
decisiones empresariales, requerimos el registro y reporte completo y preciso de la informacion.

ACUERDOS LATERALES

Nuestro compromiso es documentar por escrito todos los
contratos y acuerdos comerciales firmados con nuestros
clientes, representantes vy terceros. Los acuerdos
informales con terceros estadn estrictamente prohibidos.

Se define a un acuerdo informal como el compromiso
hecho a los clientes, ya sea por escrito, verbalmente o por
medios electronicos que no sea parte del acuerdo o
contrato maestro firmado con dicho cliente, para facilitar
o completar una venta. Suelen resultar en modificaciones
a los términos del acuerdo original e impactar en forma
significativa las condiciones comerciales ya sean a favor o
en contra de TRESGUERRAS. Los cambios a un acuerdo o
contrato maestro original deben quedar reflejados en un
nuevo contrato escrito, como modificacion documentada
formalmente a dicho contrato maestro o en la forma de
los documentos escritos que se usan habitualmente para
certificar nuestros acuerdos. El Director General debe
revisar y aprobar cualquier modificacion al acuerdo o
contrato maestro. Nuestro objetivo es lograr la total
transparencia y divulgacion de todos los términos y
condiciones que pertenecen a un acuerdo o contrato con
clientes, representantes y cualquier otro tercero.

Un empleado que firme un acuerdo informal con un
tercero, ya sea por escrito, verbal o transmitido
electronicamente, que contradiga, suplemente o
reemplace un contrato por escrito que los representantes
autorizados de cada parte hayan firmado, esta sujeto a
acciones disciplinarias inmediatas que pueden llegar a la
terminacion de su relacién laboral.

INFORMACION CONFIABLE

Se debe mantener los libros, registros, cuentas y estados
financieros de TRESGUERRAS con un detalle razonable
que refleje adecuadamente las operaciones de la empre-
sa. También deben cumplir con todos los requisitos
legales y contables en vigor y con nuestro sistema de
controles internos. No se haran registros falsos en los
libros o sistemas de informacion de TRESGUERRAS por
ningun motivo; usted no debe participar en acuerdos
que lleven a dichas acciones. No se aprobaran gastos que
no sean justificados y seran cobrados a la persona que los
haya realizado sin la debida autorizacion.

= TRESGUERRAS
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DIVULGACION DE INFORMACION FINANCIERA

La divulgacion de informacion financiera, ya sea interna
o al pablico, debe ser precisa, honesta, puntual, clara y
contar con la aprobacién del Director General.

Cualquier reporte o divulgacion de informacion debe
cumplir con las leyes, reglamentos y estandares
financieros de TRESGUERRAS vy, con las recomendacio-
nes que la compafiia haya emitido para garantizar que
se satisfagan los requerimientos legales.

MANEJO DE INFORMACION CONFIDENCIAL Y SENSIBLE

Si tiene acceso a informacion clasificada como sensible
o confidencial, estd obligado a garantizar que dicha
informacion no caiga en las manos equivocadas ni que
llegue a personas que podrian divulgarla con o sin mala

intencion. La informacion confidencial o sensible puede
ser fisica electrénica o intelectual. Incluye sin

limitaciones, datos de colaboradores actuales y pasados;
informacion protegida de TRESGUERRAS que incluye
sistemas de informacién, politicas, procedimientos,
estructura organizacional, sistema de gestidn de calidad,
informaciéon de la compafila que no es de dominio
publico, e informacidn sobre clientes y proveedores. La
obligacién es conservar la informaciéon restringida
continua, aln después de terminada la relacién laboral.

Como la divulgacion no intencional de informacion
restringida es tan danina como la que fue hecha
intencionalmente, debe prestar mucha atencién en su
trato con clientes, proveedores, relaciones comerciales y
contactos sociales. Debe tener cuidado cuando trabaje

con computadoras, software, correos electrénicos,
informacion sin querer.




CODIGO DE CONDUCTA TRESGUERRAS

EN CASODE...
PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Uno de nuestros proveedores me esta ofreciendo $3,000 en efectivo a manera de agradecimiento por las
compras que realizamos en este ano, ;debo aceptarlo?

NO. Nunca debe recibir regalos en dinero, sobre todo, si Usted detecta que dicha accién tiene como propdsito
obtener ventajas desleales por parte del proveedor. Lo que si puede aceptar son regalos en especie, siempre y
cuando estén de acuerdo a las a las practicas comerciales de TRESGUERRAS autorizadas por el Director General.

Un companero de trabajo me comentd que vio a un compainero extrayendo una mercancia sin autorizacion,
pero le da temor reportarlo al supervisor por temor a represalias, ;debemos quedarnos callados?

NO. Primeramente recuerde que todo acto deshonesto no solo perjudica a la empresa, sino también a los
empleados ya que los clientes dejaran de confiar en la empresa y se iran con otro transportista que si cuide su
mercancia. Usted debe aconsejarle a su companero que denuncie el hecho a través de los medios de
comunicacion que se mencionan en este codigo, asimismo, debe tener la tranquilidad de que su informacion
serd tratada con absoluta confidencialidad.

El Gerente de la sucursal me ha pedido que contrate a un familiar, sin embargo, no cumple con los requisitos de
contratacion ;qué debo hacer?

Debe ponerse en contacto con el administrador de riesgos y denunciar el hecho, en TRESGUERRAS
empleado que ingrese debe ser contratado por su competencia laboral y no por sus buenas relaciones con el
personal de la empresa. , todo

;Puede trabajar en la empresa un familiar mio?

NO en linea directa de mando. No pueden laborar en TRESGUERRAS familiares de los empleados, salvo que
tengan distinta linea de mando, siempre se debe velar por evitar el conflicto de intereses que pueda perjudi
car tanto a la empresa como a los demas empleados. Todos los empleados deben ser tratados con igualdad de
condiciones. Se puede detectar cierto favoritismo hacia un empleado simplemente por ser familiar o amigo de
alguien, repdértelo de inmediato.

Tengo a mi cargo un vehiculo utilitario de la empresa y mi jefe me pide que recoja a sus hijos de la escuela, debo
hacerle dicho favor?

NO. Cada uno de nosotros tenemos la responsabilidad de cuidar los bienes de la empresa, por lo que ninguna
persona tiene derecho a utilizar los vehiculos de la empresa -o cualquier otro bien- para su beneficio personal.
Usted debe denunciar este hecho.

Un amigo que trabaja para otra compania me pidié los nombres de algunos de nuestros mejores clientes. La
compania de mi amigo no compite con TRESGUERRAS y se encuentra en el ramo de la industria farmacéutica
;Puedo proporcionarle esté informacion?

NO. La informacion sobre nuestros clientes es estrictamente confidencial y no puede ser compartida con nadie.

Mi mejor cliente me pidié informacion confidencial sobre otro cliente
;Qué debo hacer?

Debe negarse, con respeto y cortesia. El suministro de informacion sobre un cliente a otro viola los términos de
nuestro acuerdo con los clientes.
Si su cliente insiste, consulte a su gerente de sucursal o al Director comercial.

El reporte de ventas se cierra en tres dias. Nuestros niumeros estan levemente fuera del objetivo. j;Puedo registrar
algunas ventas que no se contemplaran hasta el préximo mes? Las ventas se haran casi con seguridad. ;Esta bien?

No. Los ingresos deben ser reportados durante el periodo correspondiente y nuestro cumplimiento de los indica
dores debe ser basado en datos reales.

= TRESGUERRAS "
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CODIGO DE CONDUCTA TRESGUERRAS

POLITICA DE ALCOHOL, DROGAS Y TABACO

Autotransportes de Carga Tresguerras S.A de C.V. ha definido y establecido
una politica de Alcohol y Drogas, para prevenir, mejorar, conservar y
preservar el bienestar de los Empleados, Clientes, Proveedores y Sociedad
en general, mejorando la calidad de vida, que permita un adecuado
desempenio y competitividad del personal.

El uso indebido, posesion, distribucién y venta de drogas y/o Alcohol, en el
desarrollo del trabajo, dentro de las instalaciones, o durante la operacion de
vehiculos propiedad de la empresa, esta estrictamente prohibido.

Por seguridad y atencion a la ley general para el control del tabaco, se
consideran a todas las instalaciones de TRESGUERRAS como espacios
100% libres de humo de tabaco.

La empresa podra realizar en cualquier momento pruebas de Alcohol y
Drogas directamente o a través de terceros, o bien, cuando existan razones
para sospechar de abuso de alcohol y/o drogas o cuando el empleado esté
involucrado en un accidente y deba descartarse una relacion con uso o abuso
de estas sustancias.

Negarse a la realizacion de las pruebas, presentarse a laborar bajo el efecto
del Alcohol o resultar positivo en la prueba antidoping, sera motivo suficiente
para rescindir el contrato de trabajo sin responsabilidad para la empresa.

La presente politica es de alcance general incluyendo al personal
Concesionado.

Direccion General
Noviembre, 2021

Revision 2 MCTG409
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CODIGO DE CONDUCTA TRESGUERRAS

POLITICA INTEGRAL

En Autotransportes de Carga Tresguerras, S.A. de C.V., estamos
comprometidos a proporcionar un Servicio de Transporte de Mercancias
Sostenible, Eficiente, Confiable y Seguro, con CALIDAD de Clase Mundial.

Para esto, adoptamos en nuestro Sistema de Gestion Integral las mejores
Practicas de Calidad, Atencién a Clientes con Excelencia en el Servicio,
Seguridad Vial, Seguridad en la Cadena de Suministro y Seguridad de la
Informacién, garantizando la Calidad Humana, Responsabilidad Social,
cultura de Cumplimiento y Sostenibilidad.

Se establecen y revisan Objetivos considerando cualquier riesgo para
armonizar los requerimientos de todas las partes interesadas e involucradas en

el desarrollo de nuestras operaciones.

Es por eso que desarrollamos un proceso de Mejora Continua e Innovacion tanto
en el factor humano como en las diferentes operaciones, hacia el logro de LA
CALIDAD TOTAL y EL RESPETO A LA DIGNIDAD DE LAS PERSONAS.

Direccion General
Noviembre, 2023

Revision 11 MCTG402
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CODIGO DE CONDUCTA TRESGUERRAS

POLITICA ANTICORRUPCISN

En autotransportes de Carga Tresguerras estamos comprometidos con la
Honestidad y la Etica; La Cultura de la legalidad es parte de nuestra filosofia, por lo cual se

establece la Politica anticorrupcion y soborno para prevenir actos que contrapongan los

lineamientos del codigo de conducta empresarial.

El cédigo de conducta empresarial establece que bajo ninguna circunstancia estan permiti

das las practicas de corrupcion y soborno dentro de la empresa y sus partes interesadas, por
lo que los colaboradores que trabajan en Autotransportes de carga Tresguerras se deben
apegar a los siguientes lineamientos a cualquier nivel jerarquico:

+Esta prohibido dar/o recibir regalos o cualquier clase de estimulos econdmicos o materia
les que sirvan para dar/o recibir algun tipo de ventaja indebida en alguna relacién comer
cial entre todas las partes interesadas.

Todas las transacciones financieras, gastos de viaje y compra de bienes para la compafiia
deben estar debidamente soportados, autorizados y registrados, asi como estar
disponibles en todo momento para ser revisados por auditoria interna.

«Todos los colaboradores de la empresa deben conducir su actividad comercial y empre
sarial hacia un marco de cultura de la legalidad.

«Todos los responsables de pagos de gravamenes, impuestos deducciones fiscales deben
de cumplir con la legislacién vigente y mantener los registros disponibles en todo momen
to para cualquier auditoria interna o externa.

«Esta prohibido solicitar o exigir dadivas de cualquier tipo dentro de los procesos operati
vos de Autotransportes de carga Tresguerras.

-Para recepcion o compra de obsequios por cualquier parte interesada, se deberan apegar
a los siguientes lineamientos a cualquier nivel jerarquico:

-En caso de que algun ejecutivo o directivo requiera realizar una comida con algun cliente,
se tendra como limite $3000 por evento y no mas de 3 eventos para cada cliente de manera
Mensual.

-Autotransportes de carga Tresguerras como empresa socialmente responsable pone a su
disposicion canales de denuncia para que todas las partes interesadas puedan ser escucha
das con la confianza de una proteccion total a la confidencialidad.

-El desapego a esta politica y conductas que puedan resultar en un riesgo penal, dafno a la

imagen de la empresa o riesgo financiero, pueden ser motivos de sanciones graves como
rescisiones de contrato sin responsabilidad para la empresa.

= TRESGUERRAS. 14
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CODIGO DE CONDUCTA TRESGUERRAS

POLITICA DE RIESGOS PSICOSOCIALES (POTG637)

OBJETIVO

Realizar |a prevendon de los factores de riesgo psicosocial; asi como, de 1a violencia laboral, y |a promocion
de un entomo organizacional favorable.

ALCANCE

Esta politica de Prevencion de Riesgos Psicosoclales es aplicable para todo & personal Operativo y
Administrativo que labora en Autotransportes de Carga Tresguerras SA de CV.

DESARROLLO

En Autctransportes de Carga Tresquerras SA de CV en relacion con la prevencion de los factores de riesgo
psicosociales, la prevencion de la violencia laboral, y |a promocion de un entormo organizacional favorable,
se asumen los siguwentes compromisos:

Promocion de relaciones de convivencia laboral sana, segura y adecuada para aquellos que frabajan en |a
organizacon, logrando ambientes positivos que ayuden an el logro de objetivos propuestos.

Los actos de violencia |aboral no seran tolerados, asi como ningin ncidente que propicie factores de nesgo
psicosocial 0 accicnes en contra dal entorne organizacional favorable.

Nuestros colaboradores tienen derecho a laborar en un entorno libre de discriminacon, hostigamiento,
acciones represivas que sean consideradas como acoso laboral, asi como cualquier adto de violencia
laboral o riesgo psicosocal; por o tanto, es nuestro compromiso aplicar medidas y promaover acciones de
pravencidn de las consecuencias adversas de dchos faclores, asi como defender los derechos da los
trabajadores a ser tratados con igualdad y dgnidad en su trabajo

Se respeta & ejeracio de los derechos de los coaboradores para observar sus creencias o praclicas para
satisfacer sus necesidades relacionadas con la raza, sexo, religon, etnia o cualquier otra condicion que
pueda dar origen a la discriminacion.

Se trabaa en la creacidon de espacios de participacién y consulta, teniendo en cuenta las ideas de los
trabajadores y empleados.

Para el cumplimiento de esta polifica, |a organizacion promueve los estandares normativos establecidos en
Autctransportes de Carga Tresguerras SA de CV en materia de seguridad, salud y medio amblente, asl
como vigilar el cumplimiento de las acciones dirigidas a prevenir cualquier factor de riesgo psicosocial,




CODIGO DE CONDUCTA TRESGUERRAS

DECALOGO DE USO DE REDES SOCIALES

A todos los empleados, socios, clientes, proveedores y otros grupos de interés de Autotransportes de
carga TRESGUERRAS dirigimos nuestro decalogo de redes sociales, cuyo propésito es ayudar en el
manejo de sus redes sociales de una manera ética, licita, basada en nuestros valores y respetando

siempre la integridad de la persona.

Las cuentas oficiales de Facebook de la empresa son @paqueteriatresguerrasoficial y @ TaentoTresguerras,
administradas por el Coordinador(a) de Redes Sociales, y el Coordinador (a) de Comunicacion Corporativa
junto con Reclutamiento Corporativo, respectivamente; ambos, encargados de realizar publicaciones y
responder comentarios de seguidores.

1.-Protege la informacion: Esta prohibido publicar informacion confidencial o reservada acerca de TRESGUERRAS,
colaboradores, socios, directores, ex-colaboradores, clientes, proveedores y personas relacionadas con la empresa.
Quién comparta informacién confidencial en redes sociales, quedara sujeto a las disposiciones constitucionales y
legales aplicables a la ley de privacidad.

2.-No utilizar el nombre de la empresa: Queda prohibido utilizar el nombre y logos de la empresa para promocionar,
con fines politicos u otros fines no autorizados por TRESGUERRAS.

3.-Respeto a la audiencia: No utilizar insultos étnicos, personales u obscenidades, se debe de mostrar respeto a la
personay a sus opiniones en temas relacionados con la religion, politica, orientacién sexual, gustos etc.

4 -Respeto a las diferencias: La diversidad de los colaboradores de TRESGUERRAS es uno de nuestros bienes mas
preciados, estamos comprometidos a proporcionar igualdad y no toleraremos exclusion, discriminacion y hostiga-
miento dentro de la empresa como en las redes sociales.

5.-Uso de sentido comun: Abstenerse de publicar articulos, imagenes y videos negativos que perjudiquen y den
mala reputacion a la empresa; por ejemplo publicar fotografias portando el uniforme en lugares publicos, haciendo
uso de drogas o alcohol, expresando malas palabras, humor sexual, creando memes negativos y otras conductas
inapropiadas,

6.-Conducta en redes: Asegulrate de que tu conducta en las redes sociales sea coherente con nuestro codigo de
conducta, el reglamento interior de trabajo y con nuestras politicas y filosofia empresarial.

7.-En caso de caer en provocaciones: Dada la facilidad de establecer una conversaciéon en las redes sociales, puede
suceder que existan ataques de usuarios negativos, para los cuales su Unico objetivo es afectar la imagen de la
empresa, basandose en insultos o argumentos sin sentido. Cuando se detecte algin usuario de este tipo se debera
ignorar o reportar al comité de administracion de riesgos que revisara todos los reportes presentados a través de la
linea abierta: sos@tresguerras.com.mx o Buzén electrénico.

8.-Uso correcto de publicacion de fotos y videos: En el caso de admistradores de paginas o grupos oficiales de la
empresa, las imagenes publicadas con fines no lucrativos deberadn ser maximo 5 con buena calidad (no desenfoca-
das) y debera llevar una descripcién o leyenda para la interpretacion de los usuarios.

Queda prohibido publicarimagenes que involucren a colaboradores, socios, clientes, proveedores y personas
relacionadas con TRESGUERRAS, donde se vulnere la integridad de las personas.

9.-Respetar el derecho de autor y marca: Al publicar documentos, imagenes, archivos audiovisuales o el logotipo de
la empresa, ser consciente de los derechos de autor y la propiedad intelectual. (Para mayor orientacion, consulta los
lineamientos para cumplimiento de derechos de autor: http:/indautor.gob.mx)

10.-Medios no oficiales:(\Whatsapp, Instragram, twitter, snapchat, linkedin y demas blogs no aprobados por la
empresa como sitios oficiales) Los socios, directivos y colaboradores de TRESGUERRAS tienen prohibido crear
espacios, grupos, chats, etc., en donde se divulguen mensajes negativos acerca de todas las personas relacionadas
con la empresa, queda prohibido hacer publicaciones que no construyan ambientes sanos, crear paginas o portales
adicionales a nombre de TRESGUERRAS.

Sé tiones alquna duda o dotectas una paging 1o ohcal 3 nombre de g emgyesa,

1 coordinador de redes sociales de corporativa, al teléf
&1 8 F000 axt. 2085, q v te imdicard rmiemtos a seguirn, Basados @

= TRESGUERRAS.



DECALOGO

EMPRESA SOCIALMENTE RESPONSABLE

En TRESGUERRAS adoptamos y promovemos una cultura de Calidad Humana y
Responsabilidad Social que nos distingue desde hace varios anos; por ello aceptamos el
DECALOGO DE EMPRESA SOCIALMENTE RESPONSABLE que promueve el Centro
Mexicano para la Filantropia, A.C. (CEMEFI), haciendo constar nuestro compromiso y
difundimos publicamente.

En TRESGUERRAS como Empresa Socialmente Responsable:

1.

10.

Hacemos publicos, promovemos y practicamos nuestros valores para tener un
desempefio con legalidad y honestidad para erradicar practicas de corrupcion con
base en nuestro codigo de ética.

Impulsamos el liderazgo participativo, solidario, subsidiario de servicio y respeto a los
derechos humanos y a la dignidad de la persona con justicia y equidad.
Promovemos e impulsamos una cultura de competitividad responsable que busca las
metas y el éxito del negocio, contribuyendo al mismo tiempo al bienestar de la
sociedad.

Promovemos acciones preventivas de seguridad, orden y limpieza que garanticen la
integridad y la calidad de vida, el desarrollo humano y profesional de la comunidad
(colaboradores, familiares, clientes, proveedores, socios y otros grupos de interés).
Participamos activamente ante las necesidades sociales del entorno, contribuimos e
impulsamos el desarrollo y mejoramiento de la calidad de vida.

Toma en cuenta e involucra a todos los colaboradores, socios y proveedores en los
programas de inversion y desarrollo social.

Invertimos tiempo, talento y recursos que estan en nuestro alcance, a favor del
desarrollo de las comunidades en las que operamos y en las que podamos contribuir.
Identifica y apoya causas sociales como parte de la estrategia de TRESGUERRAS,
impulsando las mejores practicas del Plan de Responsabilidad Social.

Participamos mediante alianzas con organizaciones de la sociedad civil, agrupaciones
y otros, para la atencidn de temas sociales de interés publico.

Respetamos el entorno ecoldgico en todos nuestros procesos de servicios logisticos y
comercializacién, ademas de contribuir a la preservacion del medio ambiente.

C.P. Ma Guadalupe Mancera Pérez
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DECALOGO
DERECHOS/HUMANOS]
EN EL LUGAR DE TRABAJO

La empresa Autotransportes de Carga Tresguerras se compromete a:

castigos corporales, coercion mental o fisica o abuso verbal. No permitira el trato
rudo o inhumano, ni comportamientos amenazantes, abusivos, explotadores,
| M o sexualmente coercitivos en el lugar de trabajo.

DQ 1. Brindar un trato digno y respetuoso a todas las personas, sin tolerar el uso de
Q O

" 2. Promover la inclusion, impidiendo la discriminacién en I|a contratacion,

remuneracion, capacitacion, promocion y cese o retiro, con base en la raza, lugar de
by A nacimiento, religion, discapacidad, género, orientacion sexual, estado civil, edad o
cualquier otra condicion que pueda dar lugar a la exclusion.

I'e

O~O. 3. Evitar el trabajo y explotacion infantil en las operaciones y cadena de suministros,

ﬁQP asegurando la proteccion y seguridad de la niflez, manifestando publicamente el

i compromiso de apoyar, defender y salvaguardar sus derechos.

4. Brindar un salario digno, seguridad social y prestaciones de Ley a todos los
colaboradores, asegurando que sus ingresos sean suficientes para satisfacer las
necesidades basicas.

5. Respetar los horarios de trabajo, descansos y dias festivos de los colaboradores, de
acuerdo con lo establecido en la Ley, considerando que todo tiempo extraordinario
debe ser voluntario.

@
6. Proporcionar un lugar de trabajo saludable y seguro, manteniendo e
@ implementando medidas efectivas para prevenir incidentes potenciales de lesiones o
@ enfermedades ocupacionales, asociadas con el desempeno del trabajo, minimizando

o eliminando las causas de todos los riesgos en el lugar de trabajo.

7. Respetar el derecho de libertad de asociacion de sus trabajadores a formar o unirse
en la organizacion de su eleccion, para la representatividad y defensa de sus intereses
con la empresa.

® 8. Descartar el trabajo forzoso u obligatorio en |la empresa y cadena de suministro, sin
o aplicacion de cuotas o cargos de contratacién a los trabajadores, y garantizando que
ﬁ todos tienen libertad de realizar su trabajo de manera voluntaria sin amenazas o
represalias.
g, Asegurar el cumplimiento de estos principios con |la cadena de suministro, entre
otros, proveedores, contratistas, intermediarios laborales y agencias de contratacion,
comeo parte de su debida diligencia.

-0

10. Incluir en el Sistema de Gestion la implementacion, monitorec y aplicacion correcta
de estos principios, garantizando el cumplimento total y sostenido del Decalogo,
mejorando continuamente el desempeno social de TRESGUERRAS.

']

Do
Do
Do

En TRESGUERRAS se da prioridad a la implementacion de los postulados de este Decalogo con el
involucramiento de la alta direccion, la gerencia y los colaboradores, para el cumplimiento de los
elementos enunciados.

DIRECCION GENERAL
2024
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DECALOGO

SERVICIO/DE(EXCELENCIA)
EN TRESGUERRAS

El servicio al cliente en TRESGUERRAS requiere esfuerzo, que estés atento, preparado y apreciar
cualquier demanda para mejorar su experiencia. Por ello, todo colaborador de Tresguerras adopta
y practica los siguientes principios para BRINDAR UN SERVICIO DE EXCELENCIA a todos y cada uno
de nuestros clientes.

, iTu marcas la diferencia! Satisfacer
"0 las necesidades del cliente en el
N ~ servicio de transporte de carga debe
e | ser tu prioridad.
. - iBrindarle un trato de alto nivel!
que |e recuerde por qué eligid el

servicio de TRESCUERRAS.,

iBrinda una grata experiencia!
Dirige tu mirada hacia el cliente
desde el primer momento, saluda

de manera sincera y cortes;
jrecuerda! una ligera sonrisa hace la iSe amable y respetuoso! Muestra
diferencia. tus valores, ante todo mantén una

excelente actitud de servicio y trato
cordial, cuida tu lenguaje verbal y
no verbal.

jEscucha y conecta! Se empatico
ante las circunstancias del cliente,
escucha con atencion los detalles y

ofrece la informacion que cubren iGenera confianza! Se honesto y
sus ngcesidades ante sus claro con tus respuestas, resuelve
expectativas, la situacion que plantea el cliente
de manera eficiente y eficaz, que
sienta estd hablande con la

persona adecuada y experta,

iMuestra disposicion! Atiende al
cliente con la mejora disposicién
durante todo el proceso del servicio,
busca soluciones en lugar de / iCuida la propiedad del cliente!

transferir el problema. Durante todo el proceso del
servicio, protege y salvaguarda los
bienes que son propiedad del
cliente; como son su mercancia y
documentos.

jAtlende con oportunidad! Respeta
el tiempo de los clientes, tu tiempo
de respuesta y seguimiento son

importantes; evita la informalidad,
dejando un caso o problema sin jAgradece por su preferencia!
solucionar. Ademas de brindar un buen trato,

dale las gracias por preferir nues-
tro servicio de transporte.

DIRECCION GENERAL
2024



CODIGO DE CONDUCTA TRESGUERRAS

- VALORES -

TRESGUERRAS

LA PERSONA
Es nuestro talento mas valioso, respetando su dignidad,
inteligencia, voluntad, valores y motivaciones.

SERVICIO/SOLUCION
Crear nuevas experiencias, superando lo que los clientes requieren,
con un servicio de excelencia para lograr soluciéon inmediata y total
satisfaccion.

INTEGRIDAD
Compromiso total de la persona para tener un comportamiento justo,
confiable y honesto en todos los aspectos de la vida.

Garantizar por medio de la prevencion la integridad de
la persona, bienes y procesos.

INNOVACION
Crear nuevas formas de cumplir las necesidades de nuestros
clientes implementando mejoras a nuestros procesos.

SOSTENIBILIDAD
Asegurar la permanencia y trascendencia de la empresa, priorizando
la proteccion del medio ambiente, el crecimiento econémicoy
desarrollo social.

|
|
|
SEGURIDAD ]
|
|

= TRESGUERRAS 20



CODIGO DE CONDUCTA TRESGUERRAS

S TRESGUERRAS ‘%T”

v
BUZONDIGITAL

:Un nuevo espdacio para tl'

Donde podras compartlr

P P
had b4 074 had
Areas de mejora Sugerencias Felicitaciones Denuncias
SOLO :
ESCANEA &-E -.'_-..
|  H Y LISTO!
o | OuEs
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CODIGO DE CONDUCTA TRESGUERRAS

cConoces el Sistema ¢
Andénimas )TRESGUERRAS *SOS"/

TRESGUERRAS pone a tu disposicion el Sistema de Denuncia Anénima SOS
en el cual podras comunicar situaciones no éticas que estén en contra de los

valores institucionaies de Ia empresa.

de'Denuncias

o )
ll r"
k ®

mf

o~

Y selecciona la opcién

Denunclas

S!es/anonimoyyjconfidencial por‘lblque tulidentidad(siemprelestard/pre
No deben existirrepresaliasicontra los denunciantes.,

Podras denunciar principalmente entre otras cosas:

X Conflictos de interés o favoritismo a cambio de

X Incumplimiento de leyes locales y federales.
un beneficio personal.

X Situaciones de fraude. :
2 : X Uso incorrecto de bienes de la compania.
X Conducta Inapropiada en lugares de trabajo. X5 2
X Alteracion a la informacion reportada a
X Discriminacién. corporativo.
X Robo.

También puedes realizar tu denuncia al correo sos@tresguerras.com.mxi
o llamar al nimero 4616187058}

C "‘A;‘J tencor r.18.'340A'0vJ78.‘0AOJhI' S.)

TRESGUERRAS 2
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CODIGO DE CONDUCTA TRESGUERRAS
RECONOCIMIENTO DEL

CODIGO DE CONDUCTA TRESGUERRAS

He leido el Codigo de Conducta Empresarial.
Entiendo que estoy obligado a adherirme al Cédigo de Conducta Empresarial.

Entiendo que cada Colaborador, Gerente y/o Director de Autotransportes de
Carga Tresguerras incluyendo el personal de sucursales concesionadas debe
cumplir el Cédigo de Conducta Empresarial.

Entiendo que estas politicas no constituyen un contrato de empleo, ya sea
implicito o expreso.

Cuando detecte una violacién potencial al Cédigo de Conducta Empresarial a
una ley o reglamento, reportaré la preocupacion a los canales de denuncia
establecidos en este Cddigo.

Confirmo que actualmente no tengo conflictos de intereses, reales, ni
aparentes, que no hayan sido reportados a mi Jefe Inmediato o al Comité de
Conducta Empresarial.

Nombre completo Fecha _/ /

Sucursal

Firma

Imprimir para evidencia del colaborador



CODIGO DE CONDUCTA TRESGUERRAS

SITUACIONES NO PREVISTAS POR ESTE CODIGO DE CONDUCTA

Este documento plantea situaciones comunes en las que podria presentarse

un conflicto ético, sin embargo, no abarca todas las situaciones, por lo que

cada quien debe actuar con sentido comun y evaluar cada situacion para
adoptar el comportamiento apropiado.

El Cédigo de El Codigo de Conducta Empresarial es una guia, pero el
colaborador es autonomo y tiene libertad de juicio.

= TRESGUERRAS. 24
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CODIGO DE CONDUCTA TRESGUERRAS

ETI Base Code

El contenido del presente Codigo de Etica, respeta e integra los principios
fundamentales, expuestos en el ETI Base Code, los cuales a continuacion se
exponen.

Tresguerras garantiza:

1.

La libre eleccion del trabajo por parte de cada una de las personas que
conforman la organizacion.

El respeto a la libre asociacion, y el derecho a las negociaciones
colectivas de los colaboradores.

La seguridad e higiene de las condiciones de trabajo ofrecidas para cada

uno de los colaboradores.

Bajo ninguna circunstancia se emplea, ni empleara mano de obra
infantil.

El pago de un salario digno a cada uno de sus colaboradores.

Las horas de trabajo no excesivas.

La cero tolerancia a cualquier acto de discriminacién por parte o entre
sus colaboradores.

El compromiso a brindar un trabajo regularizado bajo la legislacién, y
practicas establecidas a nivel nacional.

El respeto por la dignidad de la persona, velando a cada momento por
un trato correcto y humano para la misma. No permitiendo un trato
inhumano y severo hacia cualquier persona.
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CODIGO DE CONDUCTA TRESGUERRAS

TRFSGUFRRAS.

AUTOTRANSPORTES DE CARGA
TRESGUERRAS S.A. DE C.V.

TALENTO HUMANO
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