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Términos y Condiciones del Servicio de Mensajeria

Este documento describe los términos y condiciones generales aplicables al uso de los servicios
mencionados.

GUIAS PREPAGADAS

En sucursales, captadoras y nuestro sitio web oficial estd disponible nuestro servicio de guias prepagadas
de 1 a 30 kg.

Se rige bajo las condiciones del contrato de transporte vigente en la carta porte, su uso es exclusivo para
servicio terrestre nacional.

Se encuentra disponible para su venta en mostradores de Tresguerras a nivel nacional y linea a través de
la pagina oficial de Tresguerras: https://www.tresguerras.com.mx/3G/pre_pagos.php

Aplican para servicio terrestre nacional, no incluyen servicios especiales, citas, maniobras, ingresos a
recintos fiscales, entregas a detalle, etc. Considera Unicamente el talén de Tresguerras como “Prueba de
Entrega” y solo disponible de manera digital en nuestro portal.

No hay minimo de compra, se puede adquirir desde 1 guia prepagada.

Aplica para 1 solo paquete, caja y/o bulto.

Servicio limitado a no mas de 4 envios al dia, mismo remitente mismo destinatario.

Tienen un afio de vigencia a partir de su compra, posterior a su vencimiento no hay reposicién de guias.
Aplica para servicio pagado, no cargos a crédito y/o por cobrar.

Aplica proporciéon peso/volumen, lo que resulte mayor a la proporcidon 1m3 = 400kg. Longitud maxima
permisible 100 cm, volumen maximo 1 kg = 0.0025 m3; de 2 a 5 kg =.0125 m3; de 6 a 15 kg = .0375 m3;
de 16 a 30 kg =.075 m3 y en CAM aplican los anteriores mas el siguiente rango de 31 a 50 kg =.125 m3.
Asi mismo el servicio solo ampara el peso y/o volumen indicado en la guia. Para envios que su
peso/volumen quede entre rangos, se aplicaran los costos de rango inmediato superior.

En las sucursales TRESGUERRAS se verificaran el peso real y volumétrico, tomando medidas para
determinar su volumen considerando para el cobro el que resulte mas alto. Cotejando con el peso
amparado del servicio adquirido. Si el envio excede las dimensiones/peso amparado por la guia
prepagada, se generard una nueva guia de acuerdo a los precios vigentes, cancelando la anterior
redondedndose cada fraccién de kilogramo al kilogramo siguiente y se proporciona la nueva guia.

P teri
@ 4613 46 26 51 tresguerras.com.mx /800710 8352 Tras QZZ‘,'fa § 'g},-c,-a X o Jols linl=]

Revision 1 FOTG502A



- PAQUETERIA
= TRESGUERRAS.
- Entregamos Todo por Usted

Para las guias prepagadas se define una tarifa preferencial por rangos de kildémetros Tresguerras:

1 a 800 km 801 21200 km | 1201 a 1800 km | 1801 a 2600 km | 2601 a 3600 km | 3601 a 4800 km

En caso de haber adquirido una guia prepagada con un rango de kildmetros menor a los kildémetros del
viaje del envio requerido, (Ejemplo: Si se adquiere una guia prepagada de 0 a 800 km y se requiere usar
para un origen y destino en el que se recorren 1300 km) se generara una nueva guia de acuerdo a los
precios vigentes, cancelando la anterior y proporcionando una nueva.

Para consulta de kms de origen a destino contacte a nuestro asesor: 461-182-45-31.

Contamos con descuentos por volumen de compra aplicables de forma automatica al hacer la compra en
linea o en sucursal y no acumulables con otros descuentos o promociones.

2% 4% 6% 8% 10%

10 a 20 guias | 21 a 50 guias 51 a 100 guias 101 a 200 guias 201 a mas guias

Nota: El descuento otorgado es por rango de peso, rango de kms, tipo de servicio y cantidad de guias, no
acumulable en la compra de varios rangos de peso, kildmetros o servicio.

Para la compra de guias prepagadas en linea, una vez confirmada la transacciéon, en caso de no recibir
ningun correo o mensaje con el detalle de su compra en las primeras 24 horas de ser realizado el
movimiento, favor de enviar un correo electrdnico a guiasprepagadas@tresguerras.com.mx con su folio
de compra, fecha de compra y nombre completo.

Para solicitar el servicio de recoleccién de su guia prepagada favor de comunicarse con la sucursal de la
ciudad en donde se requiere el servicio con 24 horas de anticipacién. Para obtener el contacto de las
sucursales favor de ingresar al siguiente enlace: https://www.tresguerras.com.mx/3G/cobertura.php

Para utilizar su guia prepagada sin servicio de recoleccidon debe acudir a sucursal con la guia llena y
adherida a su paquete, ademas de una copia de la guia llena para entrega en mostrador para la
documentacién del envio.

Las cancelaciones y/o devoluciones se efectian sobre la factura global, al cancelarse esta, se cancelan
todos los folios relacionados, no hay cancelaciones de guias individuales y se pueden realizar siempre y
cuando no haya sido utilizado ningun folio de la referencia global de la factura.

Una vez emitida la factura correspondiente, no se realizan refacturaciones. Es responsabilidad del cliente
proporcionar debidamente sus datos fiscales y verificar que sean correctos y estén actualizados previo a
la solicitud de facturacidn.
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MENSAJERIA

En sucursales, captadoras y nuestro sitio web oficial esta disponibles nuestro servicio de Mensajeria es
de 1 a30 kg.

Se rige bajo las condiciones del contrato de transporte vigente en la carta porte, su uso es exclusivo para
servicio terrestre nacional.

El servicio de Mensajeria estd disponible para su venta y recepcidn en mostradores de Tresguerras a nivel
nacional, ademas esta disponible en linea a través de la pagina oficial de Tresguerras:
https://www.tresguerras.com.mx/3G/index.php.

Solo aplica para servicio terrestre nacional, no incluyen servicios especiales, citas, maniobras, ingresos a
recintos fiscales, entregas a detalle, etc. Considera Unicamente el talén de Tresguerras como “Prueba de
Entrega” y solo disponible de manera digital en nuestro portal.

Servicio limitado a no mas de 4 envios al dia, mismo remitente mismo destinatario.

Para Mensajeria aplica proporcidn peso/volumen, lo que resulte mayor a la proporcién 1m3 = 400kg.
Longitud maxima permisible 100 cm, volumen maximo 1 kg = 0.0025 m3; de2a 5 kg =.0125m3; de 6 a
15 kg =.0375 m3; de 16 a 30 kg = .075 m3; de 31 a 50 kg = .125 m3. Asi mismo el servicio solo ampara el
peso y/o volumen indicado en la guia. Para envios que su peso/volumen quede entre rangos, se aplicaran
los costos de rango inmediato superior.

En las sucursales TRESGUERRAS se verificaran el peso real y volumétrico, tomando medidas para
determinar su volumen considerando para el cobro el que resulte mas alto.

La condicion de pago aplica para servicio Pagado, Por cobrar y Cobro al regreso.

CENTROS DE ATENCION DE MENSAJERIA (CAM)

Exclusivamente en Centros de Atencion de Mensajeria (CAM) esta disponible el servicio de Mensajeria y
guias prepagadas de 1 a 50 kg y como paqueteria de 51 a 100 kg.

El servicio en nuestros Centros de Atencidon de Mensajeria se rige bajo las condiciones del contrato de
transporte vigente en la carta porte, su uso es exclusivo para servicio terrestre nacional.

Para consultar la cobertura de nuestros Centros de Atencién de Mensajeria puede realizarlo en el
siguiente enlace: https://www.tresguerras.com.mx/3G/coberturaCAM.php

El servicio en nuestros Centros de Atencién de Mensajeria CAM solo aplican para servicio terrestre
nacional, no incluyen servicios especiales, citas, maniobras, ingresos a recintos fiscales, entregas a detalle,
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etc. Considera Unicamente el talén de Tresguerras como “Prueba de Entrega” y solo disponible de manera
digital en nuestro portal.

Exclusivamente en los centros de atencién de mensajeria (CAM) se aplica un 5% de descuento los dias
lunes para envios PAGADOS, no aplica para crédito o por cobrar.

Para los Centros de Atencién de Mensajeria (CAM) aplica proporcién peso/volumen, lo que resulte mayor
a la proporcion 1m3 = 400kg. Longitud maxima permisible 100 cm, volumen maximo 1 kg = 0.0025 m3;
de 2 a5 kg=.0125m3; de 6 a 15 kg = .0375 m3; de 16 a 30 kg = .075 m3; de 31 a 50 kg = .125 m3. Asi
mismo el servicio solo ampara el peso y/o volumen indicado en la guia. Para envios que su peso/volumen
qguede entre rangos, se aplicaran los costos de rango inmediato superior.

En los Centros de Atencién de Mensajeria CAM se verificaran el peso real y volumétrico, tomando
medidas para determinar su volumen considerando para el cobro el que resulte mds alto. Cotejando con
el peso amparado del servicio adquirido. Si el envio excede las dimensiones/peso amparado por la guia
prepagada, se generard una nueva guia de acuerdo a los precios vigentes, cancelando la anterior
redondedndose cada fraccidn de kilogramo al kilogramo siguiente y se proporciona la nueva guia.

Para Mensajerias la condicidon de pago aplica para servicio Pagado, Por cobrar y Cobro al regreso, para
guias prepagadas aplica Unicamente servicio Pagado.

Condiciones del Servicio Prepagado en CAM:

No hay minimo de compra, se puede adquirir desde 1 guia prepagada.

Aplica para 1 solo paquete, caja y/o bulto.

Servicio limitado a no mas de 4 envios al dia, mismo remitente mismo destinatario.

Las guias prepagadas tienen un afio de vigencia a partir de su compra, posterior a su vencimiento no hay
reposicidn de guias.

Para las guias prepagadas en Centros de Atencién de Mensajeria se define una tarifa preferencial por
rangos de kildmetros Tresguerras:

1a800 km 801a1200 km | 1201 a 1800 km | 1801 a 2600 km | 2601 a 3600 km | 3601 a 4800 km

En caso de haber adquirido una guia prepagada con un rango de kildmetros menor a los kildmetros del
viaje del envio requerido, (Ejemplo: Si se adquiere una guia prepagada de 0 a 800 km y se requiere usar
para un origen y destino en el que se recorren 1300 km) se generard una nueva guia de acuerdo a los
precios vigentes, cancelando la anterior y se proporcionara la nueva.
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Para consulta de kms de origen a destino contacte a nuestro asesor: 461-182-45-31.

Contamos con descuentos por volumen de compra aplicables de forma automatica al hacer la compra en
linea o en sucursal y no acumulables con otros descuentos o promociones.

2% 4% 6% 8% 10%

10 a 20 guias | 21 a 50 guias 51 a 100 guias 101 a 200 guias 201 a mas guias

Nota: El descuento otorgado es por rango de peso, rango de kms, tipo de servicio y cantidad de guias, no
acumulable en la compra de varios rangos de peso, kildmetros o servicio

Las cancelaciones y/o devoluciones se efectian sobre la factura global, al cancelarse esta, se cancelan
todos los folios relacionados, no hay cancelaciones de guias individuales y se pueden realizar siempre y
cuando no haya sido utilizado ningun folio de la referencia global de la factura.

Consulte nuestras Condiciones Generales de la Prestacion del servicio en:
https://www.tresguerras.com.mx/ZURYKA2DO/3G/FOTG/FOTG754.pdf?v=1604222391

Consulte nuestro Aviso de Privacidad en www.tresguerras.com.mx

Fecha de revision: Marzo 2026
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