Términos y condiciones puntos dorados Tresguerras.

Los presentes términos y condiciones seran aplicables para el registro y participacién en el
programa denominado Puntos Dorados Tresguerras, que tiene como finalidad recompensar la
lealtad de nuestros clientes.

* Los servicios participantes en nuestro programa de lealtad son las guias prepagadas de 1 a
30 kg adquiridas en sucursal y en linea, participa también el servicio de paqueteria de 31 a
500 kg siempre y cuando estos sean pagados en origen.

* El programa Unicamente es aplicable para personas fisicas ante el SAT.

* Para que el cliente acceda a estos beneficios debe de existir un registro previo ya sea en
una de nuestras oficinas participantes o bien desde nuestra pagina web

* Sucursales participantes: Consultar en (crear un enlace que muestre el listado de
sucursales participantes)

* El cliente unicamente podra tener acceso al beneficio y articulos de la sucursal
seleccionada en el registro.

* Unicamente acumulan puntos los servicios realizados después del registro
correspondiente.

* Los puntos serdn acumulados de acuerdo al 2% del subtotal de los servicios participantes
adquiridos.

* Para que los puntos puedan ser acumulados, los servicios realizados deben ser facturados
a la razdn social de persona fisica que se esta registrando.

* Larecompensa sera Unicamente con el canjeo de los articulos disponibles en su sucursal y
no podrd ser canjeado por algun otro tipo de beneficio de descuento, monetario o
material.

* El canjeo de articulos sera de acuerdo a los articulos seleccionados por el cliente,
considerando la disponibilidad del mismo. Estos articulos serdn entregados por el personal
de ocurre de la sucursal correspondiente al registro del cliente sin opcidn para entregar a
algun domicilio particular.

* Los puntos acumulados tienen una vigencia hasta el 31 de diciembre del afio en curso, en
caso de que algun cliente no haya utilizado estos puntos en este periodo los mismos se
perderan sin que Tresguerras tenga alguna consideracion con el cliente.

* El beneficio es unico e intransferible.

¢ Se tiene un limite de acumulacidon por puntos de manera mensual a los clientes que
cuentan con una facturacion mensual mayor a $100,000, en caso de sobrepasar este
monto, la acumulacién de puntos activa nuevamente el mes siguiente teniendo este
mismo limite.

* Los puntos no son acumulables con el saldo de algun otro participante.



* La participacién del cliente en el presente programa de lealtad dard a entender que ha
leido y acepta los términos y condiciones bajo los cuales opera.

* Para mayor informacién contdctanos en puntosdorados@tresguerras.com.mx

Términos y condiciones CAM’s

* Los servicios participantes en nuestro programa de lealtad son las guias prepagadas y
mensajeria de 1 a 50 kg adquiridas en nuestros centros de atencién de mensajeria,
participa también el servicio de paqueteria de 51 a 70 kg siempre y cuando estos sean
pagados en origen.

* El programa Unicamente es aplicable para personas fisicas ante el SAT.

* Para que el cliente acceda a estos beneficios debe de existir un registro previo en una de
nuestras CAM’s.

* El cliente Unicamente podra tener acceso al beneficio y articulos de la sucursal
seleccionada en el registro.

* Unicamente acumulan puntos los servicios realizados después del registro
correspondiente.

* Los puntos seran acumulados de acuerdo al 2% del subtotal de los servicios participantes
adquiridos.

* Para que los puntos puedan ser acumulados, los servicios realizados deben ser facturados
a la razdn social de persona fisica que se esta registrando.

* Larecompensa sera Unicamente con el canjeo de los articulos disponibles en su sucursal y
no podrd ser canjeado por algin otro tipo de beneficio de descuento, monetario o
material.

* El canjeo de articulos serd de acuerdo a los articulos seleccionados por el cliente,
considerando la disponibilidad del mismo. Estos articulos seran entregados por el personal
gue se encuentra en los mostradores de los centros de mensajeria.

* Los puntos acumulados tienen una vigencia hasta el 31 de diciembre del afio en curso, en
caso de que algun cliente no haya utilizado estos puntos en este periodo los mismos se
perderan sin que Tresguerras tenga alguna consideracion con el cliente.

* El beneficio es Unico e intransferible.

* Se tiene un limite de acumulacidon por puntos de manera mensual a los clientes que
cuentan con una facturacién mensual mayor a $20,000, en caso de sobrepasar este monto,
la acumulacion de puntos activa nuevamente el mes siguiente teniendo este mismo limite.

* Los puntos no son acumulables con el saldo de alguin otro participante.

* La participacién del cliente en el presente programa de lealtad dard a entender que ha
leido y acepta los términos y condiciones bajo los cuales opera.
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* Para mayor informacién contactanos en puntosdorados@tresguerras.com.mx

AVISO DE PRIVACIDAD
Responsable de resguardar la informacion:

Autotransportes de Carga Tresguerras, S.A. de C.V., con domicilio en Carretera Celaya-Villagran Km.
3.570 S/N, Localidad Estrada, en la Ciudad de Celaya, Guanajuato, C.P. 38110; es responsable de
recabar sus datos personales y del uso que se le de a los mismos garantizando plenamente su
proteccioén.

De la informacion:

La informacidon personal que recabamos que consiste en nombre, edad, fecha de nacimiento,
domicilio, datos laborales, IFE, correo electrdnico y situacion financiera son necesarios para ofrecer
los servicios de transporte de carga de Carro Completo y Paqueteria asi como la posible linea de
crédito que se abra para el efecto, y con la finalidad de acatar las disposiciones y procedimientos
internos de identificacién de nuestros clientes, proveedores y empleados, asi como para aportar
elementos que acrediten la solvencia econédmica y moral para el otorgamiento y recuperacién de
los créditos que se otorguen.

Comunicamos a usted que la informacidon personal que proporcione sera confidencial vy
Unicamente serd utilizada para proveer los servicios que ha solicitado, e informarle sobre cambios
en los mismos.

De manera adicional podremos utilizar sus datos personales con finalidades que no son necesarias
para el servicio solicitado pero que nos permiten brindarle una mejor atencion.
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